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Celem niniejszego artykutu jest przeanalizowanie
czynnikow wptywajacych na efektywnos$¢ organiza-
cyjng wymiaru sprawiedliwosci z wykorzystaniem
rozwigzan informatycznych. W pierwszej czesci arty-
kutu zostanie omowione zagadnienie relacji tadu in-
formatycznego do fadu organizacyjnego w wymia-
rze sprawiedliwos$ci. Nastepnie autor zaprezentuje
wybrane rozwigzania miedzynarodowe oraz na tym
tle przedstawi mozliwe rozwigzania o charakterze do-
raznym w polskim wymiarze sprawiedliwosci. Artykut
zakonczy ilustracja rekomendowanych rozwigzah do-
celowych, ktére na trwate powinny zwiekszy¢ efek-
tywnos¢ realizacji ustug publicznych w omawianym
obszarze.

tad organizacyjny oraz tad informatyczny

Spadajacej dynamice opanowania wptywu spraw sado-
wych nalezy sie przyjrze¢ od nowa - z perspektywy narzedzi,
ktére tworzg tad organizacyjny (ang. governance) oraz tad
informatyczny (ang. IT governance). Zaréwno procedury jak
i srodowisko pracy jednostek wymiaru sprawiedliwosci maja
wplyw na efektywnos¢ konicows. Pracom legislacyjnym mu-
sz3 towarzyszy¢ istotne zmiany w zakresie sposobu codzien-
nej pracy, bez ustepstw dla takich atrybutéw sprawowania
wymiaru sprawiedliwosci jak réowno$¢, dostepnosé i jawnosé.

Dotychczasowa perspektywa dywersyfikacji narzedzi
nadzoru oraz operowanie prostymi wskaznikami efektyw-
nosci sadow jest droga, ktora byla i jest nieskuteczna. Oprocz
kryzysow: efektywnos$ciowego oraz politycznego, wymiar
sprawiedliwosci mierzy sie z kryzysem zwigzanym z epidemia
koronawirusa. Te trzy czynniki prowadza do zapasci i przy
braku radykalnych zmian w zakresie fadu organizacyjnego
oraz informatycznego wyjscie z zapasci bedzie praca na dhu-
gie lata, bez perspektywy okreslonych w najblizszym czasie
realnych sukcesow.

Priorytetem powinny si¢ sta¢ inicjatywy w obszarze in-
formatyzacji. Zaréwno te duze — wazne dla interesariuszy
wymiaru sprawiedliwosci w calym kraju - jak i mniejsze -
dla poszczegolnych sadow. W dalszej czgéci artykutu przed-
stawiony zostal przeglad wybranych obszaréw, w ktérych
mozliwe jest pilne wykorzystanie rozwiazan informatycznych
o charakterze tymczasowym oraz pomysty nad rozwigzania-
mi docelowymi.

Przyktady rozwigzan miedzynarodowych

Na wydatki w obszarze informatyzacji nalezy patrze¢
przez pryzmat korzysci interesariuszy, a nie kosztow, ktd-
re towarzysza kazdej transformacji cyfrowej. Nie oznacza
to oczywiscie, zeby zignorowal zagadnienia efektywnosci
kosztowej wydatkéw publicznych. Chodzi jednak o to, zeby
domniemywa¢ korzys¢ efektéw skali w digitalizowanych
procesach wymiaru sprawiedliwosci w Polsce. Naklady na
informatyzacje sadownictwa nie zwracaja si¢ w postaci wply-
wow do budzetu, ale w iloéci i jako$ci realizacji spraw. Grupa
robocza ustug wewnetrznych w ramach inicjatywy Jakos$ci
Administracji Publicznej oraz Innowacji Komisji Europej-
skiej wypracowata szereg narzedzi dla praktykéw m.in. w ob-
szarze jakosci systemow sadownictwa. Do przykltadowych
narzedzi wzmacniajgcych jakos§¢ ustug wymiaru sprawiedli-
wosci uznano m.in. nizej wymienione dobre praktyki.

Rozwigzanie fotewskie, gdzie przyjazny dla uzytkownika
portal wymiaru sprawiedliwo$ci obejmuje takie e-ustugi jak:
o skladanie spraw on-line do sagdéw wraz z aktami spraw;
o wypelnianie i przesylanie elektronicznych formularzy

on-line;

o kalkulator umozliwiajacy obliczenie oplat sadowych;

e monitorowanie statusu spraw;

o kalendarz pokazujacy dostepnos¢ adwokatéw i prokura-
toréw w celu zmniejszenia liczby odroczonych rozpraw'.
Rozwigzanie estonskie jest poréwnywalne do koncepcji

Centralnego Systemu Sadowego CaSuS i obejmuje tzw. hur-

townie danych referencyjnych (nazwang e-plikiem), dzieki

ktorej:

o eliminowane jest wielokrotne wprowadzanie tych samych
danych (tzw. eliminacja nadmiarowo$ci);

« mozliwe jest centralne przechowywanie plikow;
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torem wewnetrznym (CIA) certyfikowanym w Instytucie Audytoréw We-
wnetrznych (ITA) oraz audytorem sektora publicznego (CGAP). Kieruje
funkcjg audytu wewnetrznego w jednym z towarzystw ubezpieczeniowych.
Jest cztonkiem Podkomisji audytu i kontroli wewnetrznej w Polskiej Izbie
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« korzystaja z nich uzytkownicy koncowi z réznych grup,
np. pracownicy réznych podmiotéw w wymiarze spra-
wiedliwosci — np. zaréwno sedziowie, jak réwniez pra-
cownicy administracyjni, ksiegowo$¢ czy controlling;

« dostepne sa statystyki zaréwno szczegotowe, jak i skon-
solidowane;

o zapewniony jest szybszy i lepszy dostep do danych i wy-
miaru sprawiedliwosci;

o wzrasta jakos$¢ przetwarzanych w wymiarze sprawiedli-
wosci danych;

o jest bezpieczniejszy i bardziej wiarygodny niz, systemy
papierowe?.

Istnieje wiele systemow informatycznych, wptywajacych
na wymiar sprawiedliwosci. Sq one jednak od siebie rozdzie-
lone. W wigkszosci systemy te nie sg polaczone z innymi

systemami, z ktérych korzystaja pracownicy wymiaru spra-
wiedliwosci i strony postepowan. Konieczne jest wykorzy-
stanie szans, jakie daje interoperacyjno$¢’. Cecha ta oznacza
mozliwo$ci komunikowania sie¢ i wymiany danych, doku-
ment6w i informacji pomiedzy co najmniej dwoma systema-
mi. Interoperacyjnos¢ jest znana dostawcom rozwigzan IT,
jednak wymaga nakladéw i wspolpracy podmiotéw, ktore
»na co dzien” ze sobg konkuruja. S jednak znane przykla-
dy ustug realizowanych na rzecz sektora publicznego, gdzie
firmy IT realizowaly przedsiewziecia integrujace dotychczas
rozdzielone od siebie systemy.

2 Ibidem, s. 61.

* N. Carboni, M. Velicogna, Electronic data exchange within European
justice: e-CODEX Challenges, threats and opportunities [w:] International
Journal For Court Administration, Williamsburg 2012, s. 4

Schemat 1. Rewolucja cyfrowa wymiaru sprawiedliwo$ci — docelowe elementy fadu informatycznego

UCZESTNICY SPRAW

Obywatele

e autoryzacja przez ePUAP

* mozliwos¢ sktadania oswiadczen i wyjasnien podpisywanych
Profilem Zaufanym lub kwalifikowanym, podpisem elektro-
nicznym

* dostepne e-formularze w standardowych sprawach, z krea-
torami eliminujgcymi lub zmniejszajgcymi btedy formalne

* dostep do e-dokumentacji spraw

* przystepne jezykowo instrukcje, poradniki i listy sprawdza-
jace dot. kompletnosci dokumentacji standardowych spraw

Profesjonalni petnomocnicy

* dostep sadu do kalendarzy elektronicznych

* dostep pefnomocnikéw do e-dokumentacji prowadzonych
spraw

¢ komunikacja elektroniczna jako domysiny tryb (papierowa
w uzasadnionych przypadkach)

Pozostate
* skuteczne e-doreczenie (na wzér Urzedowego Potwierdzenia
Odbioru)

e kalkulatory optat sagdowych

* mozliwo$¢ wniesienia optat za pomoca réznych form ptatno-
$ci elektronicznych (np. przelew, karta, BLIK, PayPal) — przy
czym przekierowanie z kalkulatora powinno walidowac¢ pra-
widfowo$¢ sygnatury sprawy, aby przypisanie ptatnosci po
stronie systemu finansowo-ksiegowego sadu byto zautoma-
tyzowane

SADY POWSZECHNE

Obstuga spraw

* elektroniczna dokumentacja spraw

* mozliwo$¢ przekazania elektronicznej sprawy pomiedzy sa-
dami

¢  mozliwos$é prowadzenia rozprawy on-line (wyzwania: autory-
zacja uczestnikow postepowania, bezpieczenstwo transferu
danych)

* nagrywanie przebiegu rozprawy w tym rejestracja prezentacji
biegtych (screencasty)

Sprawy pracownicze

* samoobstugowy portal pracowniczy (ewidencja i wnioskowa-
nie o urlop, wnioski szkoleniowe i e-dokumentacja rozwoju
zawodowego, pozostate kwestie kadrowe itp.)

Administracja sadowa

* jeden dla catego sgdownictwa, dopasowany do potrzeb
system obstugi korespondencji wewnetrznej i wspierajacy
prace on-line (tzw. workflow)

* interoperacyjno$¢ systemow merytorycznych i sprawozdaw-
czych

* spojny system sprawozdawczy eliminujgcy przetwarzanie
danych nadmiarowych

Wspoétpraca z biegtymi

* dedykowany system do komunikacji miedzy sadem a bie-
gtym, zawierajacy, o ile to mozliwie — elektroniczng doku-
mentacje sprawy

* mozliwos$¢ zlecenia i odebrania opinii biegtego podpisang
Profilem Zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektro-
nicznym

* ewidencja czasu opiniowania i jego rozliczenie

e dokumentowanie zapytan od sadu, udzielonych wyjasnien
i wersjonowanie opinii

ZAGADNIENIA HORYZONTALNE

e Odpowiedni gwarantowany poziom $wiadczenia usfug (ang. SLA — Service Level Agreement) poprzez adekwatng do potrzeb infrastruk-

ture i aplikacje, w tym:

— osrodki przetwarzania danych wymiaru sprawiedliwos$ci — podstawowy i zapasowy z paramentami wyskalowanymi do nowych

potrzeb i prognozowanego obciazenia,

— infrastruktura sieciowa w jednostkach wymiaru sprawiedliwos$ci o parametrach taczacych efektywno$¢ transferu z bezpieczenstwem,
z uwzglednieniem zagadnien z zakresu cybersuwerennosci, w tym wykorzystanie infrastruktury operatora krajowego — Exatel,

— Oprogramowanie odpowiadajgce potrzebom wymiaru sprawiedliwosci — systemy informacji prawnej, oprogramowanie do optycz-
nego rozpoznawania znakéw, aktualne i bezpieczne aplikacje i systemy (np. pewnos$¢, ze w catym wymiarze sprawiedliwosci jest

Windows 10, a nie 7 itp.)

*  Wsparcie uzytkownikow z wykorzystaniem koncepcji Trzech Linii Wsparcia.

* Dialog interesariuszy rynku wymiaru sprawiedliwosci — przestrzen do debaty pomiedzy przedstawicielami Ministerstwa Sprawiedliwosci,
sadownictwa, prokuratury, profesjonalnych petnomocnikéw, obywateli i przedsiebiorcéw oraz dostawcow rozwigzan informatycznych.

e Zwiekszone kompetencje w obszarze: wdrazania projektéw i wspierania proceséw informatycznych oraz ich audytu i kontroli.
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Przeglad wybranych obszarow
informatyzacji do rozwoju w polskim
wymiarze sprawiedliwosci*

I. Nalezy wykorzysta¢ rozwigzania dotychczas stosowane
w sektorze publicznym do uwierzytelniania uzytkownika (jak
np. Profil Zaufany, podpis cyfrowy), jak i kanat komunikacji
do wiarygodnego przesytania korespondencji, jakim obecnie
moze by¢ ePUAP®. Dzieki wykorzystaniu uwierzytelnienia
dokumentu w wersji elektronicznej nalezy odejs$¢ od doku-
mentéw zamknietych (np. JPG, PDF) na rzecz skutecznie
podpisanych elektronicznie dokumentéw edytowalnych
(np. RTE, DOC, DOCX). Dzi¢gki temu cytowanie dokumen-
tow stron nie bedzie obarczone ryzykiem btedu ludzkiego.
Nalezy rozszerzy¢ mozliwo$¢ wykorzystania systemu ePUAP
na potrzeby sadownictwa powszechnego do komunikacji
uczestnikow spraw sadowych z sagdami. Aktualne ograni-
czenie wykorzystania ePUAP-u do spraw administracyjnych
jest niewystarczajace.

Do czasu przyjecia bardziej zautomatyzowanych formu-
larzy nalezy rozbudowa¢ wykorzystanie formularza ,,Pismo
ogolne w sprawie’, ktéry umozliwia zalaczenie pism, podpi-
sanych Profilem Zaufanym lub kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Docelowy model powinien uwzgledni¢ wy-
bor rodzaju sprawy i wskazywac na konieczne zalaczniki,
o$wiadczenia i dokumenty.

W formularzu ,,Pismo ogélne w sprawie” weryfikowane
sg obecnie imie i nazwisko oraz nr PESEL nadawcy. Ponadto
system ePUAP proponuje nadawcy do dalszej korespondencji
domyslny adres poczty elektronicznej przypisany do Profilu
Zaufanego. Umozliwia réwniez wpisanie numeru telefonu
wraz z numerem kierunkowym. Obecnie umozliwia rowniez
wybor dalszej korespondencji elektronicznej lub rezygnacje
z tej. Ta rezygnacja jest mozliwa, cho¢ dzigki zabiegowi wi-
zualnemu nie jest intuicyjna i nie jest domy$lnie wlaczona.
Docelowo w powyzszym formularzu ,,Pismo ogdlne w spra-
wie” nalezy w porozumieniu z Centralnym Osrodkiem In-
formatyki doda¢ do listy rozwijalnej opcje wyboru ,,sprawa
sagdowa’, a nastepnie powinien si¢ pojawia¢ komunikat, ze
w tytule nalezy wpisa¢ sygnature sprawy. Wybdr konkret-
nego rodzaju sprawy powinien skutkowa¢ pojawieniem sie
kreatora, ktéry prowadzilby po kolejnych wymogach for-
malnych, jak ma to miejsce wielu e-ustugach dostepnych na
portalu obywatel.gov.pl. Oczekiwanymi zalacznikami - pis-
mami w sprawie — powinny by¢ dokumenty o standardzie
edytowalnym (RTE, DOC, DOCX, ODT) zamiast skanow
lub zdje¢ dokumentéw wezesniej wydrukowanych. Obecnie
»Pismo ogolne w sprawie” umozliwia zalaczanie formatéw
nieedytowalnych (PDE JPG). Nalezy pozostawi¢ mozliwos¢
zalgczania nieedytowalnych formatéw z uwagi na ich poten-
cjalny walor dowodowy (zdjecie, skan — innych dokumentéw
niz wytworzonych przez strony). Jednak poprzez komunikaty
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i instrukcje nalezy zacheca¢ uczestnikéw postepowania do
stosowania formatéw edytowalnych sktadanych pism proce-
sowych. Wyeliminuje to prac¢ manualng dot. przepisywania
tre$ci prezentowanych przez strony lub ryzyko wystapienia
bledu podczas optycznego rozpoznawania znakéw (OCR).

Niewatpliwa zaletg zwiekszenia znaczenia ePUAP-u
byloby wykorzystanie Profilu Zaufanego do podpisywania
dokumentéw przez strony. W lutym 2020 r. 5 mln Polakéw
miata Profil Zaufany®. Liczba ta stale ro$nie w zwigzku ze
zwiekszonym zainteresowaniem obywateli e-ustugami w do-
bie zagrozenia epidemiologicznego.

II. Kluczowym wyzwaniem jest stopien wykorzystania
ePUAP-u w sadach powszechnych. Poniewaz do dnia zlo-
zenia niniejszego artykutu Centralny O$rodek Informatyki
nie udzielil informacji o danych ilosciowych odnosnie do
stopnia wykorzystania ePUAP-u w sadach powszechnych,
do dalszej analizy przyjeto dane, ktore wyswietla sam system
podczas adresowania korespondencji. Po wpisaniu kolejno
sformulowan odnoszacych si¢ do poszczegdlnych typow sa-
dow powszechnych pojawiaja si¢ odpowiednie listy rozwijal-
ne z instytucjami korzystajacymi z systemu. Z tak zrealizo-
wanej analizy wynika, ze obecnie wszystkie sady apelacyjne
oraz okregowe korzystaja z ePUAP-u, tj. istnieje mozliwo$¢
wyboru danego sadu jako adresata korespondencji. Jednak
po wpisaniu w polu adresat sformutowania ,,sad rejonowy”
wyswietla sie zaledwie 101 pozycji wyboru, z 318 sadéw re-
jonowych. Dla zwiekszenia roli ePUAP-u do spraw sadowych
niezbedne bytoby pilne utworzenie kont dla wszystkich pozo-
statych sadéw rejonowych. Utworzenie konta instytucji pub-
licznej przez Centralny Osrodek Informatyki jest czynnoscia
technicznie osiggalna, a czasowo wykonalng w ciggu kilku
dni (na wniosek uprawnionych osé6b, reprezentujacych dany
podmiot). Jednak liczba nowych kont - a tym samym nowych
uzytkownikéw wymagataby pilnych szkolen zrealizowanych
w trybie webinariow lub wymiany dobrych praktyk pomiedzy
sagdami, ktore juz ten system wykorzystuja. Kluczowa spra-
wa dla efektywnosci tego rozwigzania jest przeanalizowanie
omawianego procesu wewnatrz sagdow, w tym poprzez prze-
glad i aktualizacje wewnetrznych instrukcji, tak aby nowy
kanal komunikacji nie stal si¢ nowym ,waskim gardifem”

III. O ile taka funkcjonalno$¢ nie zostata jeszcze wdrozo-
na wraz z integracja Portalu Informacyjnego - system ePUAP
od strony urzednikéw sadowych powinien by¢ zintegrowany

* W przegladzie znajduja sie nazwy systeméw i rozwigzan publicznych.
Réwnoczesnie w celu ilustracji autor positkuje si¢ nazwami produktow
oferowanych na rynku. Jedynym celem stosowania nazw produktéw czy
firm jest ilustracja korzysci uzytkowych oraz pokazanie analogii do zna-
nych Czytelnikom rozwigzan. Wskazanie licznych opcji alternatywnych
oraz omodwienie zagadnienia z zakresu pelnych kosztéw utrzymania
(tzw. ToC - total cost of ownership) wykraczaloby poza ramy objetosciowe
niniejszego tekstu.

® ePUAP - elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej,
https//epuap.gov.pl

¢ Zob. https://gov.pl/web/cyfryzacja/ponad-5-milionow-polakow-ma-
-juz-profil-zaufany
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z systemami wykorzystywanymi w sadach, tj. Sedzia2 lub
Currenda. W przypadku tymczasowego braku mozliwo-
$ci integracji systemow nalezy zamowi¢ u dostawcdw obu
ww. systemow sadowych komponent kopiujacy dane wedlug
sygnatury lub uczestnika sprawy, tzn. rozwigzanie z obszaru
robotyzacji. Robotyzacja polega na oprogramowaniu proce-
sOw w ten sposob, ze powtarzalne czynnosci, np. weryfikacja
spojnosci danych miedzy systemami czy przepisanie tresci
danych z jednego systemu do drugiego - odbywa si¢ bez
udzialu pracownika.

IV. Kluczowg sprawa do usprawnienia komunikacji, za-
réwno zewnetrznej, jak i wewnetrznej, powinno by¢ wdro-
zenie na szeroka skale rozwigzan wykorzystujacych optycz-
ne rozpoznawanie znakéow (ang. OCR - optical character
recognition). Dotyczy to zaréwno nieedytowalnych doku-
mentdw (papier, JPG, PDF) skladanych przez strony poste-
powania, jak réwniez calej korespondencji administracyjnej,
ktora towarzyszy wymiarowi sprawiedliwo$ci. Przykladowo
przypisanie faktury kosztowej do wlasciwej jednostki organi-
zacyjnej sadu i pracownika odpowiedzialnego za dany koszt
powinno nastepowa¢ od razu po zeskanowaniu faktury po
jej wplynieciu do sadu, a nie po przejéciu ,,$ciezki stuzbowe;j”
takiego dokumentu przez sekretariaty, przetozonych i doce-
lowo pracownika. Praca manualna pracownikdéw administra-
cyjnych jednostek wymiaru sprawiedliwo$ci ograniczytaby
sie do spraw nietypowych, a uwolnione zasoby powinny by¢
wykorzystane do wzmocnienia pozostatych proceséw reali-
zowanych w sadach.

V. Analogicznie do szablonéw przelewéw podatkowych,
ktére powszechnie przyjely si¢ w systemie bankowym nale-
zy wprowadzi¢ we wspolpracy z branza finansowa szablony
przelewdéw do jednostek wymiaru sprawiedliwosci. Efektyw-
na wspolpraca sektora publicznego ze Zwigzkiem Bankow
Polskich przy wdrozeniu innych systeméw IT pokazuje, ze
jest to osiggalne. Dzigki temu przypisanie wniesionych oplat
do konkretnej sprawy umozliwialoby robotyzacje tego pro-
cesu. Robotyzacja rozliczen finansowych jest powszechnie
wykorzystywana w Polsce w branzy finansowej i telekomu-
nikacyjnej.

VI. Obecna sytuacja wymaga szybkiego i efektywnego
zracjonalizowania proceséw wewnetrznych. Przykladowo
wnioski urlopowe oraz wnioskowanie lub usprawiedliwianie
nieobecnoéci z innych tytutéw, wnioski o $wiadczenia socjal-
ne, wnioski szkoleniowe, rejestracja ewidencji czasu pracy,
powinny sie odbywa¢ za pomocg powszechnie stosowanych
na rynku rozwigzan informatycznych. Docelowym rozwia-
zaniem w jednostkach wymiaru sprawiedliwoéci powinny
by¢ rozwigzania informatyczne, ktdére od strony pracowni-
kéw sg samoobstugowymi portalami pracowniczymi, a od
strony przetozonych i funkcji administracyjnych pozwalaja
na raportowanie informacji zarzadczej (tzw. kokpity mene-
dzerskie).

VII. Konieczne jest utworzenie skutecznego narzedzia do
komunikacji z bieglymi. Dotyczy to w szczegolnosci:

« mozliwosci udzielenia przez sedziego zlecenia za pomoca
dedykowanego systemu IT;

o przekazywania biegtemu elektronicznych dokumentéw
W sprawie;

o zlozenia elektronicznie podpisanej opinii bieglego;

o kalkulacji i rozliczenia obciazenia czasowego;

o akceptacji rozliczenia i platnosci w systemie elektronicz-
nym;

o kalendarza dostepnosci bieglego;

o ewidencjonowania obcigzenia liczbowego zleconymi opi-
niami ze wszystkich sadéw dla danego bieglego;

« udokumentowania prezentacji przedstawianej przez bie-
glego w czasie rozprawy, np. jesli pokazuje na komputerze,
to nagrania prezentowanych czynnosci (tzw. screencast)
i powigzanie tego nagrania z opinig w systemie.
Podobne rozwigzania sg juz wykorzystywane w sektorze

publicznym. W cze¢éci instytucji wydatkujacych fundusze
europejskie eksperci otrzymuja zlecenia w systemach opar-
tych na Microsoft SharePoint’, a karty oceny projektow lub
rachunki podpisuja Profilem Zaufanym i skladajg przez
system ePUAP.

VIII. Nalezy rozpowszechni¢ mozliwos¢ pracy zdalnej
zaréwno przez sedzidw, jak rowniez przez pracownikow
administracyjnych sgdownictwa. Wymaga to wyboru rozwig-
zania technicznego wspierajacego taka prace (np. Microsoft
Office 365, rozwiazania dostarczane przeze Google’a) oraz
zapewniajacego bezpieczenstwo informacji (zaréwno po-
wszechny dostep do rozwigzan VPN, jak réwniez szyfrowane
noéniki danych).

IX. Nalezy upowszechni¢ webinaria i e-learning wysokiej
jakosci jako efektywng i skuteczng alternatywe dla szkolen
tradycyjnych. W celu wzmocnienia praktycznych kompeten-
cji, adekwatnych do potrzeb, nalezy wdrozy¢ model szkolen
prowadzonych przez pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci.
Osoby o wysokich kompetencjach wewnatrz sagdownictwa
powinny by¢ zachecane do dzielenia si¢ wiedza w postaci
krétkich form szkoleniowych oraz wzmacniane kompeten-
cyjnie z technik szkoleniowych. Przykladowo na platformie
udemy.com sa co prawda po angielsku, ale stosunkowo pro-
stym jezykiem bezplatne szkolenia z technik prowadzenia
szkolen e-learningowych (np. nagrania z kamerg lub tele-
fonem). Docelowym modelem rozwoju kompetencji poza
dotychczas stosowanymi metodami powinien by¢ model
hybrydowy, tj. obejmujacy zaréwno szkolenia otwarte, jak
i dedykowane, zrealizowane przez treneréw zewnetrznych
oraz przedsigwziecia szkoleniowe przeprowadzone przez
pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci.

7 Przykladowo platforma skladania i oceny wnioskéw w Regionalnym
Programie Operacyjnym Wojewodztwa Mazowieckiego 2014-2020 -
Mewa 2.0 jest oparta na MS SharePoint.
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X. Nalezy upowszechni¢ bezpieczne rozwigzanie z zakre-
su pulpitu zdalnego i udziela¢ wsparcia pracownikom sagdow
w oparciu o tzw. Trzy Linie Wsparcia®. W tej powszechnie
stosowanej na rynku koncepcji wyrdznia sie:

o Ilinie - zwykle (codzienne) wsparcie uzytkownikow,

o II linie — wsparcie nietypowych zdarzen lub trudnosci
wymagajacej wiedzy specjalistycznej konsultanta IT,

o III linie - interwencje w warstwie programistycznej,
tj. kodu aplikacji.

Podziat na Trzy Linie Wsparcia wymaga zwigkszonych
kompetencji w linii II oraz III. A co za tym idzie, moze wy-
kracza¢ poza mozliwosci Oddziatu Informatycznego danego
sadu. W tej sytuacji nalezy rozwazyc¢, czy obecne dwa gltéwne
centra kompetencyjne, jakim jest osrodek wroctawski oraz
Departament Informatyzacji MS sa w stanie stworzy¢ i utrzy-
mac¢ taki system wsparcia uzytkownikéw dla calego wymiaru
sprawiedliwosci. By¢ moze docelowo nalezatoby wzmocnié
kompetencyjnie np. Oddziaty Informatyczne Sadéw Apela-
cyjnych.

XI. Kolejnym aspektem wymagajacym zwigkszenia pozio-
mu dojrzatosci zarzadzania informatyzacja jest zagadnienie
dostepnosci poprzez umowe SLA. Jest to umowa pomiedzy
dostawcg ustug informatycznych a odbiorca. Umowa SLA
opisuje ustuge informatyczng, dokumentuje docelowy poziom
$wiadczenia ustugi, okresla obowiazki dostawcy ustug infor-
matycznych i odbiorcy® potrzebnych systeméw i zasobow.

Sytuacje poza granica akceptacji w zakresie dostgpno-
$ci oczekiwanych funkcjonalnosci to na przyklad sytuacje,
w ktérych:

o wczesci sadow sa rozwigzania z zakresu optycznego roz-
poznawania znakow, a w czgéci ich nie ma;

o proba polaczenia si¢ w trakcie rozprawy z systemami
wymiaru sprawiedliwo$ci koniczg sie niepowodzeniem
(np. pobranie przez sedziego odpisu KRS jest niemozliwe
w trakcie rozprawy z uwagi na przecigzenie systemu);

o pracownicy wymiaru sprawiedliwoéci, realizujac czyn-
nosci stuzbowe w systemach wymiaru sprawiedliwo-
$ci, sa ,sprawdzani, czy nie sg robotami” (tzw. kody
CAPTCHA);

o przestarzala lub nieadekwatna do potrzeb infrastruktura
sieciowa, skutkujaca nieefektywnoscia czasowa w korzy-
staniu z zasobéw wewnetrznych (np. spowolnienie apli-
kacji, z ktdrej korzysta wielu uzytkownikéw jednoczesnie)
lub zewnetrznych (spowolnienie lub niedostepnos¢ ustug
on-line).

XII. Przyklad wycieku danych osobowych zebranych
przez KSSiP pokazal, ze w obszarze administracyjnym i tech-
nicznym maja miejsce procesy, ktorych nieefektywno$¢é ma
realny wplyw na caly wymiar sprawiedliwo$ci. Dlatego przy
wdrozeniu kolejnych systeméw informatycznych i aplikacji
niezbedna jest koordynacja bezpieczenistwa systemow tele-
informatycznych. Nalezy odejs¢ od myslenia zyczeniowego,
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ktore zaklada odpowiednig wiedze techniczng wykonawcodw

lub przekonanie, ze wpisanie wymogdéw w umowe zapewnia

bezpieczenstwo systemu. Rozwigzaniem modelowym po-
winna by¢:

o wspdlpraca wydzialéw informatycznych jednostek wy-
miaru sprawiedliwosci w celu wymiany wiedzy, dobrych
praktyk;

o koordynacja zagadnien bezpieczenstwa na poziomie
krajowym z konstruktywnym dialogiem jednostek wy-
miaru sprawiedliwo$ci, departamentu informatyzacji
MS, inspektora ochrony danych w MS oraz gtéwnych
dostawcodw rozwigzan IT stosowanych w wymiarze spra-
wiedliwosci;

« wzmocnienie kompetencyjne z zakresu bezpieczenstwa
i testowania bezpieczenstwa wymiaru sprawiedliwosci;

o spdjna odpornoé¢ wymiaru sprawiedliwosci na stabosci
bezpieczenstwa, wynikajaca np. z konkretnej klasy sprze-
tu lub oprogramowania (np. zapewnienie, ze w przypadku
komputeréw z systemem Windows, wszystkie stanowiska
beda mialy wersje 10, tj. wspierang przez Microsoft).
XIII. W pracach rozwojowych nad e-ustugami nale-

zy mie¢ na uwadze zagadnienia wykluczenia cyfrowego.

Z aktualnych danych statystyki publicznej wynika, ze 16,9%

gospodarstw domowych nie dysponuje co najmniej jednym

komputerem'. Ponadto w wyzwaniach w obszarze wyklu-
czenia cyfrowego nalezy uwzgledni¢ stan zdrowia, niepet-
nosprawnosci czy kompetencje (umiejetnosci i wiedza uzyt-
kownikéw e-ustug publicznych) uzytkownikéw systemow
projektowanych dla wymiaru sprawiedliwoséci'!. Odpowie-
dzig na to wyzwanie jest angazowanie uzytkownikow systemu
na etapie tworzenia wymagan funkcjonalnych. Nowe oraz
modernizowane aplikacje musza by¢ zgodne ze standardami
dostepnosci i uzytecznosci (ang. accessibility and usability).
W tym celu warto wykorzysta¢ wspotprace z organizacjami
reprezentujacymi poszczegdlne grupy interesariuszy wymia-
ru sprawiedliwosci, w szczegolno$ci organizacje pozarzadowe
reprezentujgce interesy osob z niepetnosprawnosciami. Ele-
mentem istotnym w usprawnianiu ustug wymiaru sprawied-
liwosci jest dostepnosé jezykowa formularzy'?, wypelnianych
przez obywateli, przedsiebiorcow i organizacje pozarzadowe.

W tym celu nalezy korzysta¢ z dostepnej na portalach admi-

nistracji rzagdowej oraz instytucji wydatkujacych fundusze

europejskie niebanalnego zasobu wiedzy w obszarze uprasz-

® Nazywanego rowniez helpdeskiem lub service deskiem.

? Glosariusz ITIL® (ITIL® Glossary of Terms English — Polish v.1.0), Lon-
dyn 2011, s. 125.

1% Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2019 r., Informacja sygnalna,
GUS w Warszawie, Warszawa 2019, s. 1.

' Assisted digital support for civil justice system users, Demand, Design,
& Implementation, Catrina Debit, Londyn 2019, s. 19.

2 Jak wspomnialem w analizie ,Trzy filary e-panstwa” w 2016 r., aby
zrozumie¢ jedynie tytul wniosku KRS-WF potrzeba 18 lat nauki, co odpo-
wiada poziomowi ukornczonych studiéw doktorskich, zob. https://oapuw.
pl/trzy-filary-e-panstwa/
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czania procedur, formularzy, instrukeji i innych dokumentéw
urzedowych. Poradniki z zakresu prostego jezyka (ang. plain
language) i efektywnego komunikowania pisemnego z oby-
watelami sa dostepne na stronach funduszy europejskich oraz
stuzby cywilne;j.

XIV. Cyfrowej rewolucji w sagdach powinien towarzyszy¢
wzrost kompetencyjny audytoréw wewnetrznych zatrud-
nionych w wymiarze sprawiedliwo$ci. Dzigki digitalizacji
zmniejszone sg wagi ryzyk zwiazanych z nieefektywno$cia
proceséw wewnetrznych, ktére dotychczas byty obarczo-
ne bledem ludzkim. Jednak rosnie waga ryzyk w zakresie
np. bltedéw aplikacji, transferu danych oraz bezpieczenstwa
informacji. Dlatego dotychczasowe wymogi stawiane audyto-
rom (art. 286 ustawy z 27.8.2009 r. o finansach publicznych'?)
moga sie okaza¢ niewystarczajace do efektywnego audytowa-
nia e-ustug w sagdownictwie.

Podsumowanie

W celu zwigkszenia efektywno$ci wymiaru sprawiedli-
wosci niezbedne jest spojrzenie na obecnie wykorzystywane

aplikacje przez pryzmat usprawnien, integracji i wykorzy-
stania mozliwoéci, ktore juz sa, ale sa nieuzywane, lub ich
wykorzystanie jest znikome. Kolejnym etapem zmian po-
winno by¢ zapewnienie interoperacyjnosci wykorzystywa-
nych aplikacji i systeméw. Docelowe rozwigzania powinny
uwzglednia¢ potrzeby interesariuszy wymiaru sprawiedli-
wosci — zaréwno sedzidw, jak i otoczenia instytucjonalnego
(np. profesjonalnych petnomocnikéw oraz klientéw wymiaru
sprawiedliwosci — obywateli i przedsiebiorcow. Wprowadza-
nym zmianom powinna towarzyszy¢ $wiadomos¢ rozwigzan
dostepnych np. w innych podsektorach sektora publicznego
lub w sektorze biznesu. Informatyzacji towarzyszy przesu-
niecie wagi ryzyka z obszaréw nieefektywnosci proceséw na
obszar informatyczny, w tym zagadnien zwigzanych z bez-
pieczenstwem informacji. To z kolei powoduje koniecznosé
wzmocnienia kompetencyjnego zaréwno uzytkownikow, jak
i pracownikéw wsparcia oraz audytoréow.

T jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 869 ze zm.

Schemat 2. Etapy wdrazania e-ustug w wymiarze sprawiedliwo$ci — model docelowy

Zarzadzanie zmiang
1) przeglad istniejacych procedur

Rekomendowany model wdrazania e-ustug
W wymiarze sprawiedliwosci

E-procedury

1) diagnoza istniejacych procedur

y
Technologia

1) analiza potrzeb w zakresie rozwigzan IT

2) identyfikacja ,waskich gardet”, czasochfonnosci
wymagan proceduralnych

3) diagnoza potrzeb stojacych za istniejacymi
wymaganiami i obcigzeniami instytucjonalnymi

4) weryfikacja celowosci i racjonalnosci istniejacych
obcigzen i diagnoza ich eliminacji badz potencjatu
zmiany na e-ustuge

5) komunikowanie zmiany do wewnatrz organizacji
(Intranet, szkolenia, spotkania, warsztaty) i na
zewnatrz (kreowanie wizerunku e-sadu)

\
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2) weryfikacja, ktore procedury nie moga by¢

e-ustugami i dlaczego (identyfikacja barier)

3) objecie pozostatych procedur transpozycja
na e-ustugi: zewnetrze i wewnetrzne (tam gdzie to
mozliwe — wyeliminowanie procedur tradycyjnych)

4) deregulacja (odformalizowanie) lub nowelizacja
regulacji definiujgcych procesy w ,tradycyjnej”
formie w kierunku nowej e-ustugi

5) ew. inicjatywy na rzecz zmian barier
zewnetrznych (jesli e-ustuga wymaga zmiany prawa
— inicjatywa legislacyjna)

2) identyfikacja zadar mozliwych do zrealizowania bez
inwestycji

3) identyfikacja zadart wymagajacych naktadow
inwestycyjnych w obszarze IT

4) diagnoza form realizacji inwestycji w obszarze IT

5) wybdr podmiotu(-6w) realizujgcego projekt
w obszarze IT w oparciu o legalne,

ale jakosciowo wymagajace procedury

(zamiast przetargu u
—konkurs zart. 110 pzp lub {_‘}
dialog techniczny z art. 31a) u g
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Digital revolution in judicature - review of areas and tools that reinforce the effectiveness of justice

The purpose of the present article is to analyze factors that influence the organizational effectiveness of justice while using

information technology solutions. The first part of the article discusses the issue of relation of information technology order

to organizational order in justice. Next, the author presents chosen international solutions and based on that shows possible

solutions of interim nature in Polish justice. The article is finished with a comment of recommended interim solutions, which

should permanently increase the effectiveness of processing of public services in the discussed area.
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